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I NIEFORMALNY LIDER W ZESPOLE

By¢ moze masz w swoim zespole osobe, ktéra jest starsza i bardziej doswiadczona od
reszty pracownikéw, badz takg, ktéra pracuje w firmie od poczatku i ma
przyjacielskie stosunki z prezesem firmy. Albo tez kogo$, kto swojg charyzmg zyskat
duzg sympatie reszty druzyny.

Ta osoba moze stac sie nieformalnym liderem w Twoim zespole i przez autorytet,
ktory posiada wptywac na pozostatych pracownikow.

Co, wedtug Ciebie, oznacza posiadanie autorytetu w grupie? Po czym poznad, ze dana
osoba ma autorytet? Co moze zrobic, a czego nie?

Autorytet wynikajgcy ze stanowiska
(osoba ma wieksze uprawnienia niz reszta grupy):

Po czym pozna¢: ma inne obowigzki/ wiecej obowigzkdw...

Autorytet naturalny
(osoba jest na tym samym poziomie co reszta grupy):




Ocen od 1 do 5 skutecznos¢ tych metod radzenia sobie z konfliktem. Jaka jest szansa, ze
konflikt zniknie lub nie bedzie narastat?

skutecznos¢
metoda 1 (mata) - 5 (duza)

unikanie konfliktu/osoby - ,moze sie rozejdzie”
bezposrednie starcie - ,rozwigzmy to tu i teraz”
uleganie drugiej osobie, zrezygnowanie ze swojej racji
rozmowa, negocjacje, szukanie kompromisu
poszukanie oséb trzecich do rozwigzania sprawy

wewnetrzne zaprzeczenie - ,wszystko jest dobrze”

Co zrobisz, kiedy...
Odpowiedz szczerze, znajac siebie, nie tak jak "powinno" by¢.
Zwro6c€ uwage na to, czy Twoja reakcja wynika z emocji, czy z czegos$ innego.

sytuacja co czuje? corobie?

Jeden z cztonkow zespotu
zasugerowat zmiany
w naszym sposobie pracy

Pracownik poszedt
z pytaniami do kolegi
zamiast do mnie

Moj dobry kolega
podwazyt moje zdanie na
forum zespotu

Bardzo nie lubie jednego
z moich podwitadnych, nie
mozemy sie porozumiec




