FUKO - TECHNIKA KONSTRUKTYWNEJ

INFORMACJI ZWROTNEJ

Technika FUKO jest jedng z najskuteczniejszych technik udzielania informacji
zwrotych, ale jednoczesnie najtrudniejszg do zastosowania.

Sprawdza sie zarowno w udzielaniu pozytywnego, jak i negatywnego feedbacku,
kiedy dajgcy informacje jest emocjonalnie zaangazowany w sytuacje, np. czuje
do rozméwecy silne emocje takie jak wsciektos$¢, ztos¢, zal, zawdd, rozczarowanie,
frustracja, irytacja.
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FAKTY UCZUCIA KONSEKWENCJE OCZEKIWANIA

Prosty schemat metody FUKO:

e Fakty
opis wydarzenia/sytuaciji, ktory jest przyczyng moich emocji

e Uczucia/ustosunkowanie

co czuje w zwigzku z tg sytuacjg/tym wydarzeniem

* Konsekwencje

co sie ze mng dzieje/jakie sg konsekwencje dla mnie/dla zespotu

e Oczekiwania / Potrzeby
czego potrzebuje/oczekuje w tej sytuaciji
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Rozbudowany schemat metody FUKO

e Zalezy mi
na relacji, na Tobie, itp.

e Fakty
opis wydarzenia/sytuaciji, ktory jest przyczyng moich emoc;ji

e Uczucia/ustosunkowanie
co czuje w zwigzku z tg sytuacjg/ tym wydarzeniem

* Konsekwencje
co sie ze mng dzieje/jakie sg konsekwencje dla mnie/dziatu/zespotu)

e Oczekiwania / Potrzeby
czego potrzebuje/oczekuje, aby czu¢ sie dobrze)

e Propozycjarozwigzania
(co konkretnie Ty mozesz/my mozemy zrobi¢, zebym czut sie dobrze, zeby
moje potrzeby byly realizowane)

e Zgoda
(pytanie krytykowanego o zgode na to rozwigzanie)

e Krytykowany
(zapytanie o potrzeby rozméwcy)
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Cwiczenie
Napisz informacje zwrotng dla swojego pracownika.

Komu udzielisz informacji ZWrotnej? ...

Jaki jest cel udzielenia tej informacji zwrotnej?
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Twoja informacja zwrotna:

AKADEMIA
NOWOCZESNEGO LIDERA 2.0

PROJEKT ONLINE
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https://bit.ly/projektanl

